
 
 

 

 

V E R T I E F U N G S W O R K S H O P  

«Kopfschmerzerkrankungen in der Apotheke – mit 
Fachwissen überzeugen: Triagieren, Beraten, Begleiten» 
Detailliertes Tagesprogramm · Kopfschmerz-Akademie 

Eckdaten 

Datum Zur Auswahl – der Vertiefungsworkshop ist an verschiedenen Daten frei 

wählbar. 

Die AbsolventInnen des Basiskurses werden automatisch informiert. 

Sprache Deutsch und Französisch 

Zeit 09.00 – 17.00 Uhr 

Kursort Pharmazentrum, Klingelbergstrasse 50, 4056 Basel (Seminarraum 100B) und 

Simulationsapotheke 

Zentral gelegen: 4 Haltestellen vom Bahnhof SBB (Bus 30, Haltestelle 

«Bernoullianum») 

Tagesprogramm 

Zeit Inhalt 

09.00 – 09.15 Begrüssung und Vorstellung des Tagesprogramms und der Ziele 

09.15 – 10.45 Key Elemente und Take Home Messages aus dem Basiskurs (theoretisches 

Wissen zu Kopfschmerzerkrankungen) 



Zeit Inhalt 

– Diskussion zu Triage, Pathophysiologie, Definitionen und Ursachen von 

Kopfschmerzen 

– Kernpunkte der wichtigsten Kopfschmerzerkrankungen in der Apotheke 

und ihre optimale Behandlung 

– Neue Empfehlungen zur Vorbeugung und Akutbehandlung häufigster 

Kopfschmerzerkrankungen in der Apotheke 

10.45 – 11.00 Pause 

11.00 – 12.00 Kopfschmerzberatung in der Apotheke – Schritt für Schritt und 

praxisorientiert 

– Effiziente Anamnese (Instrumente und Techniken) 

– Individuelle und evidenzbasierte Beratung – bedürfnis- und 

ressourcenorientiert gestalten 

– Praktische Techniken zur Steigerung von Kundenzufriedenheit und 

Kundenbindung 

12.00 – 13.00 Mittagspause 

13.00 – 13.20 Vorstellung verschiedener Vignetten zu unterschiedlichen 

Kopfschmerzsituationen und Patientenprofilen 

13.20 – 14.20 Gruppenarbeit zur Bearbeitung der Vignetten und Erstellung von 

Lösungskonzepten 

14.20 – 14.30 Pause 

14.30 – 15.30 Präsentation und Analyse der Gruppenarbeiten, Diskussion der Ergebnisse 

und Erfahrungen 

15.45 – 16.30 Praktische Übungen: Rollenspiele und Rezeptvalidierungen in der 

Moderationsapotheke 

16.30 – 17.00 Tagesziele, Analyse und Feedback 

Hinweis: Das Programm kann je nach Bedarf und verfügbarer Zeit angepasst werden – abhängig 

von den spezifischen Anforderungen und Bedürfnissen der TeilnehmerInnen. 


